Smlouva o poskytovani socialni sluzby

DOMOV PRO SENIORY (

Zastavka N ¢. XX/202X

Srdce na dlani

Domov pro seniory Zastavka, ptispévkova organizace,

zastoupeny  Mgr. et Mgr. Tomasem Kratochvilem

se sidlem Sportovni 432, 664 84 Zastavka

IC 002 12 733

Cislouétu  115-7000200207/0100

opravnény k poskytovani socialnich sluzeb na zaklad¢ ztizovaci listiny vydané JMK ze dne 17.
9.20009, ¢. j. IMK 138889/2009.

(dale jen ,,poskytovatel )

Klient

Pan (pani)

Narozen/a

Bydlisté

(ddle jen ,, klient )

zastoupeny opatrovnikem .........

vySe uvedené subjekty v souladu s § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jSich predpist (dale jen "zdkon") a § 1746, odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik, v platném znéni uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
(déle jen ,,Smlouva®)

I. Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby Domov se zvla§tnim reZimem,
a to na prani klienta a v jeho z4jmu, pficemZ rozsah poskytovani socidlni sluzby je upfesnén
déale v této smlouvé, ve vnitinich predpisech poskytovatele a ve standardech kvality vySe
uvedené socialni sluzby a v dokumentaci individualniho planovani priibéhu socialni sluzby s
Klientem.

II. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba bude klientovi poskytovana celoro¢né, v neptetrzitém provozu dle rozpisu
sluZeb personalu poskytovatele, a to v Domové pro seniory Zastavka, Sportovni 432, 664 84
Zastavka, ptipadné na jinych mistech v souvislosti s planovanymi ¢innostmi podle piani
a potieb klienta.

III. Rozsah poskytovani socialnich sluZzeb

1. Klientovi budou poskytovany nasledujici zakladni sluzby:
a) ubytovani
b) strava
c) ukony péce.
2. Klient pozaduje podporu a pomoc pii tkonech sebeobsluhy a pii vykonavani béznych
kazdodennich ¢innosti. Specifikace diivodu, které vedou klienta k zadosti o socialni sluzbu

v Domove, je obsahem dokumentu Zjistovani individudlnich potfeb klienta. Tento
dokument je ptilohou této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje potieby klienta uvedené v odstavci 2 napliiovat a uspokojovat.
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Poskytovatel se zavazuje klientovi poskytovat oSetfovatelskou péci, bude-li potiebna, a to
prostiednictvim svych zaméstnanct, ktefi jsou k jejimu vykonu odborn¢ zptisobili.

Klient zada/nezada o zprostfedkovani a distribuci strojové chystanych 1éku.

Poskytovatel se zavazuje zprostiedkovat poskytnuti ambulantni 1ékafské péce ve svém
zatizeni. Poskytovatel jako zafizeni socialnich sluzeb neni v souvislosti se
zprostiedkovanim poskytovani 1€karské péce poskytovatelem péce o zdravi ve smyslu
§ 2636 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Obdobné neni ani poskytovatelem
péce o zdravi v ptipad¢ zprosttedkovani pohotovostni 1ékatské sluzby.

Klientovi bude poskytovana péce na zaklad€ Individualniho planu prabéhu socialni sluzby,
o kterém se vede samostatnd dokumentace. V souvislosti stimto planem
a v zajmu co nejdelsiho zachovani co nejvétsiho rozsahu schopnosti bude klientovi
poskytovana pomoc a podpora pouze V téch Ccinnostech, které jiz sam nezvlada
a zprostfedkovavany a poskytovany mu budou jen ty sluzby, které nejsou bézné dostupné
V obci Zastavka. To vSe s pfihlédnutim k jeho psychickému i fyzickému stavu.

Klientovi mohou byt poskytnuty fakultativné dalsi sluzby dle ¢lanku VII této Smlouvy.

V piipadé mimotadnych a neptedvidatelnych skutecnosti, které poskytovateli znemozni
naplnit bézny obsah jednotlivych registrovanych sluzeb, si poskytovatel vyhrazuje pravo
jednotlivé sluzby na nezbytnou dobu sloucit ¢i uzaviit a poskytnout sluzbu na nezbytnou
dobu nahradnim zptisobem.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze poskytovanou sluzbou je sluzba Domov se zvlaStnim
rezimem, ma klient povinnost ockovani proti virové Zzloutence typu B a proti
pneumokokovym nakazam dle vyhlasky MZCR ¢. 537/2006 Sb., § 16, odst. 1.

IV. Ubytovani

Klient bude ubytovan v zatizeni poskytovatele, Sportovni 432, 664 84 Zastavka, a to na
dvoultuzkovém pokoji.

Klient zada/nezada ptihlaseni k trvalému pobytu na adrese Sportovni 432, 664 84 Zastavka.

Klient si mize pokoj vybavit vlastnim zafizenim v souladu s Pravidly Zivota v Domové
pro seniory Zastavka, a to po dohod¢ se spolubydlicim a persondlem oddéleni, na kterém
je ubytovan.

Ubytovani zahrnuje rovnéz topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, nouzové
signaliza¢ni zafizeni, uklid, prani, drobné opravy osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, odvoz

odpadu.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory pro ubytovani klienta ve stavu zpiisobilém pro
fadné ubytovani a zajistit neruSeny vykon prav klienta spojenych s uZivanim téchto prostor.

Klient je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnanctim poskytovatele,
ale i cizim osobam, jejichz pfitomnost je nutnd z divodu zajisténi ochrany zdravi, hygieny
a bezpecnosti jeho samého a jeho spolubydlicich.

Klient je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnancim poskytovatele
i v dob¢ své nepfitomnosti, a to v pfipadech havarii a nutné udrzby zatizeni pokoje.

Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani v souladu s Pravidly zivota
v Domové pro seniory Zastavka. V téchto prostorach nesmi klient bez souhlasu
poskytovatele provadét zadné zmeény.
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V. Stravovani
Klientovi bude poskytovano celodenni stravovani.

Stravovani bude probihat na zaklad¢ jidelniho listku, zvefejnéného vzdy tyden pfedem.
Strava odpovidda véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
Vv rozsahu snidané dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, vecete a v pripad¢ diety pro
diabetiky druha vecefte, a to vCetné zajisténi pitného rezimu.

V piipad¢ potieby a na doporuceni oSetfujiciho lékate, muze klient vyuZzivat stravu
diabetickou, redukcni, bezmlécnou nebo jinak dietni. O realizaci dietniho stravovani
rozhoduje klient.

Podrobnosti o poskytovani stravy, zejména o druzich vhodného jidla a zptisobech podavani
stravy jsou obsazeny v individudlnim planu pribéhu poskytovani socidlni sluzby klientovi.

VI. Ukony péce a piispévek na péci

Poskytovatel poskytuje klientovi pé¢i individualng, maximalné v rozsahu uvedeném
v § 16 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona v platném
znéni. Pfesny rozsah a obsah poskytované péce se stanovuje pfi individualnim planovani
prubéhu socidlni sluzby, ktery provadi zaméstnanec poskytovatele ve funkci klicového
pracovnika spole¢n¢ s Klientem.

Klient, ktery je pfijemcem piispévku na péci, hradi vesSkerou péci celym svym pfiznanym
prispévkem na péci.

Ptispévek na péci nélezi Poskytovateli v pfiznané vysi ode dne zahdjeni poskytovani
sluzby, a to i zpétné, pokud bude ptispévek na péci priznan dodatecné.

Dojde-li v prib&hu poskytovani socialni sluzby ke zméné vyse piispévku na péci, nalezi
doplatek pfispévku poskytovateli ode dne, kdy byl pfijemce zaroven klientem
poskytovatele nebo ode dne podani navrhu na zménu vyse pfiznaného piispévku na péci.

Pokud klient nastoupi v pribéhu mésice, nalezi poskytovateli pomérna Cast ptispévku
na péci.

Klient souhlasi s tim, ze v pfipadé nenadalého zhorSeni jeho zdravotniho stavu, béhem
kterého nebude fakticky schopen vyjadfit své pifani, je poskytovatel oprdvnén mu
na doporuceni lékafe nebo zdkonného zastupce poskytovat i sluzby vySe neuvedené,
a to po dobu nezbytn¢ nutnou.

VII. Fakultativni sluzby

Klientovi mohou byt poskytovany fakultativni sluzby, které hradi ze ztstatku duchodu,
a to v cenach dle aktudlniho ceniku fakultativnich sluzeb.

Poskytovatel dale zprostfedkovava tyto fakultativni ¢innosti:
a) stithani vlast, zajisténi kadeinickych sluzeb,
b) pediktra, manikura.

VIII. VySe thrady za socialni sluzbu a zpusob placeni a vyuctovani

Klient se zavazuje hradit thradu za ubytovéani a stravu ve vysi uvedené ve formuléii
Vypocet uhrady za pobyt v Domové pro seniory, ktery je pfilohou této Smlouvy a tvori
se Smlouvou nedilny celek.
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Klient zada/nezada o zasilani dichodu na hromadnou vyplatnici.

Pfi souhlasu se zasilanim dichodu na hromadnou vyplatnici klient zad4, aby thrada za
ubytovani a stravu byla placena soucasné s prevzetim diichodu, to znamend, ze mu bude
vypléacen pouze zustatek diichodu.

Klient zada/nezada, aby ze zistatku dichodu byly hrazeny piipadné doplatky za 1éky
a inkaso (pokud bude mit na pokoji svoji televizi nebo radio).

Pokud by klientovi po zaplaceni thrady za ubytovéni a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku
nezustala z jeho mésicniho piijmu minimalni ¢astka stanovena v § 73, odst. 3 zakona, bude
mu poskytnuta sleva tak, aby pro jeho osobni potiebu tato minimalni ¢astka zustala.
V takovém piipad¢ se klient zavazuje sd€lovat poskytovateli zmény tykajici se vyse
piijmu, které maji vliv na stanoveni vySe uhrady.

V piipadech podle odst. 3 tohoto clanku se poskytovatel mize dohodnout s blizkymi
osobami klienta na tom, ze tito castku, ktera predstavuje slevu uhrady za ubytovani
a stravu poskytovateli uhradi.

Cenik fakultativnich sluzeb platny ke dni podpisu této smlouvy (dle § 35 odst. 4 a § 77
zdkona) se predava klientovi pfi podpisu smlouvy (jednd se o sluzby, které jsou
poskytovany nad ramec socidlni sluzby a které budou jednou za meésic klientovi
vyuctovany).

Uhrada za ubytovani a stravu se mize ménit v zavislosti na zmén& obecné zivaznych
pravnich ptedpisi, na vyvoji cen a okolnosti, za kterych jsou sluzby poskytovany, napf.
zména ubytovani, zména stravovani atd.. Tato zména thrady se sjednava dodatkem k této
Smlouvé. Zména thrady se vzdy klientovi zdivodiiuje.

Uhrada za ubytovani a stravu je splatna k rukam poskytovatele k 15. dni piislusného
mésice, za ktery je poskytovana. Uhrada bude hrazena hotové nebo bezhotovostnim
prevodem.

Uhrada za ubytovani zahrnuje:
a) uzivani pokoje, ktery klient obyva,
b) uklid pokoje a uklid spoleénych prostor,
C) prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla véetné drobnych oprav poskozeného
pradla,
d) rezijni naklady (elektricka energie, vodné a sto¢né, topeni a dalsi).

V pfipad¢, Ze klientovi nebude nékterd z dohodnutych sluzeb poskytnuta (napt. z divodu
pobytu ve zdravotnickém zafizeni apod.), je poskytovatel povinen vratit klientovi
pomeérnou ¢ast uhrady, a to do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Toto ustanoveni
se netykd uhrady za ubytovani, kterd se nevraci, reZijnich nakladii souvisejicich s
poskytovanim stravy a ptispévku na péci za dobu hospitalizace.

V piipadé, Ze klient bude pobyvat mimo zafizeni méné jak 24 hodin, obdrzi ndhradu
za neodebranou stravu formou potravinového balic¢ku.

Vratka pomérné c¢asti pfispévku na péci se poskytuje od druhého dne nepiitomnosti
(nepfitomnost musi trvat 24. hod. v jednom dnu) a to pouze pti prechodném pobytu klienta
u fyzické nebo pravnické osoby (ne ve zdravotnickém zarizeni). Prispévek na péci nalezi
tomu, kdo o klienta pecuje.

Poskytovatel se zavazuje vytctovat klientovi jeho platby za ubytovani a stravu, stejné jako
ptispévek na péci, ktery pobira poskytovatel za péci o klienta, jednou mésicné, a to 15. dne
Vv mésici. Jednou za rok klientovi pfedd piehled pohybli na jeho depozitnim uctu
u poskytovatele, na klientovo pfani i v jiném terminu.

4
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IX. Pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani socidlni sluzby

Klient prohlasuje, ze byl sezndmen s nasledujicimi vnitinimi ptedpisy Poskytovatele:

a) Pravidla zivota v Domové pro seniory Zastavka (pfiloha standardu kvality socialni
sluzby ¢. 3), a to vcetn¢ prilohy o povinnostech pro dodrzovani bezpecnosti
pfi pobytu v Domovg,

b) Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v platném znéni (standard kvality
socialni sluzby ¢. 7),

Daéle klient prohlaSuje, Ze byl seznamen s nésledujicimi dokumenty:
a) Cenik ubytovani, stravovani a tikont péce (pfiloha standardu kvality socialni sluzby
¢. 3),
b) Cenik fakultativnich sluzeb (ptiloha standardu kvality socialni sluzby ¢. 3).

Klient prohlasuje, ze vyse uvedena vnitini pravidla mu byla objasnéna zplisobem, kterému
rozumi.

Klient se zavazuje k tomu, ze pravidla uvedena v tomto ¢lanku bude dodrzovat.

X. Osobni udaje klienta a jejich ochrana

Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval data o ném obsazena v dokumentech
ptedkladanych pied pfijetim do Domova, data o ném obsazend v této smlouvé a ziskana
v souvislosti s uzavienim této smlouvy, a to pouze za ucelem fadného poskytovani socialni
sluzby a po dobu jejiho trvani.

Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel shromazd’oval osobni tdaje o ném vcetné citlivych
udajii (napf. zdravotni stav) nezbytnych pro provadéni a zajiStovani zdravotni péce
i socialni sluzby.

Klient mé pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Toto prdvo muze byt
omezeno jen za podminek stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Klient souhlasi s tim, Ze povéfeni pracovnici poskytovatele maji pravo seznamit se s jeho
zdravotnim stavem a dalSimi citlivymi daji o jeho osob¢, a to v rozsahu nezbytném
pro poskytovani socidlni sluzby.

Klient souhlasi/nesouhlasi se zvefejnénim svych fotografii zachycujicich ho béhem ¢innosti
poradanych poskytovatelem, a to pouze na webovych strankach poskytovatele
a na nasténkach v Domové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebudou pofizovany fotografie zasahujici do intimni sféry
klienta.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni udaje klienta v souladu s ustanovenimi nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a 0 zruSeni smérnice
95/46/ES, a v souladu s vnitfnim pfedpisem Domova Standard kvality socidlni sluzby
Ochrana osobnich tudajt.

XI. DalSi prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo hospodafit se svym majetkem. M4 pravo nahliZzet do pomocné evidence
prostiedkli, kter¢é méa deponovadny u poskytovatele. Ma rovnéz pravo kontrolovat
hospodateni se vSemi finan¢nimi prostfedky, které deponoval u poskytovatele. Minimalné
jednou za rok bude klientovi ptedkladan vypis depozit.



o

Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Zastavka

Klient mé pravo stézovat si na poskytované sluzby. Stiznost 1ze podat pisemné&, ustné nebo
elektronickou formou. Zpusob vyfizovani stiznosti je stanoven ve standardu kvality
socialnich sluzeb ¢. 7. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou k nahlédnuti na vSech
oddé€lenich sekce Piima obsluzna péce.

Kazda podana stiznost bude vytizena do 30 dnid. Tato lhiita mize byt poskytovatelem
piiméfené prodlouzena, a to tehdy, jde-li o stiznost zvlasté komplikovanou, pro jejiz
vyfizeni si poskytovatel musi opatfit dalsi podklady. O prodlouzeni lhiity musi byt
stézovatel neprodlené¢ pisemné vyrozumeén, stejné¢ tak i divodech, pro které je lhiita
k vytizeni prodlouzena.

Klient bude vzdy vyrozumeén, jak byla stiznost vyfizena. Pokud se jednd o stiznost
anonymni, zvefejni poskytovatel vysledky feSeni stiznosti na nasténkach.

Neni-li klient spokojen s vytizenim stiznosti, miize se obratit na zfizovatele poskytovatele,
pfipadné na jiné nezavislé organy (napf. vetfejny ochrance prav, obcanské poradny atd.).
Poskytovatel je povinen o tomto stézovatele poucit, véetné uvedeni ptislusnych adres.

Klient je pfi nastupu a projedndvani smlouvy povinen sdélit, zda je na jeho dichod uvalena
exekuce, pokud ano, v jaké vysi. V takovém piipadé je nutna dohoda mezi poskytovatelem
a klientem na zptisobu uhrady za ubytovani a stravu.

Zamlcel-li klient skute€nou vysi svych pfijmi a zpusobil tim finan¢ni ztratu (Skodu)
poskytovateli, je povinen tuto ztrdtu uhradit. Toto jednani bude povazovano za hrubé
poruseni podminek smlouvy a mize byt divodem k ukonceni smluvniho vztahu.

Pokud klient nebude dodrzovat tuto smlouvu, vnitini piedpisy poskytovatele, se kterymi
byl fa4dné€ sezndmen, popiipade bude narusovat souziti s dalS§imi klienty, miize poskytovatel
prikro¢it k néasledujicim napravnym opatienim:

a) domluva ve Vyboru obyvatel,

b) domluva feditelem zafizeni,

C) pisemné napomenuti feditele,

d) navrh na ukonceni pobytu (podava teditel Domova po pieSetieni a doporuceni

socialni komist).

XII. Vypovédni divody, vypovédni lhiity a skon¢eni smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou je mozno skoncit pisemnou dohodou obou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni lhiita ¢ini tii mésice. Vypoveédni
doba zacina plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po predani vypovédi
a kon¢i uplynutim vypovédni doby.

Klient miize smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Poskytovatel miize smlouvu vypovedét z nasledujicich divodi

a) zanik poskytovatele,

b) klient opakovan¢ porusuje ustanoveni této smlouvy a poskytovatel jiz
bezvysledné vycerpal vSechny zpisoby napravy uvedené v ¢lanku XI,
odst. 8 této smlouvy,

) klient zvlasté hrubym zptisobem narusil souziti klientli; za zvlasté hruby zptisob
naruseni souZiti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného klienta, fyzické
napadeni pracovnika poskytovatele, kradez, verbalni agresivita vySsi intenzity,
vyhroZzovani fyzickym napadenim, které mize divodné vzbudit obavy u jiného
klienta nebo u pracovnika poskytovatele,
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d) pokud se klient bude zdrzovat mimo Domov po dobu vice nez 40 kalendainich
dnii v pribéhu jednoho roku (to neplati pro dny, kdy se jednalo o pobyt
ve zdravotnickém nebo lazeniském zatfizeni), mize poskytovatel ukoncit smluvni
vztah z divodu nepotiebnosti socialni sluzby,

e) klient byl pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in,

f) u klienta doslo ke zménam potieb a poskytovatel neni schopen nové potieby
zajistit.

Vypoveéd' dana ze strany poskytovatele musi obsahovat divody ukonceni smlouvy.
4. Smlouva zanikd amrtim klienta.

Pti skonceni ubytovacich a ostatnich sluzeb poskytovanych na zaklad¢ této smlouvy musi
byt veskeré dluzné platby uhrazeny ke dni trvalého opusténi zafizeni klientem.

6. Pii zaniku smlouvy z davodu umrti klienta pfihlasi poskytovatel vSechny zavazky
i pohledavky mezi klientem a poskytovatelem do pozuistalostniho fizeni.

XIIl. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s platnosti od X. X. 202X.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit, neni-li v ni uvedeno jinak, jen formou pisemnych, ¢islovanych
a datovanych dodatkd.

2. Klient / Zakonny zastupce prohlasuje, ze si smlouvu pied jejim podepsanim fadné precetl
a jejimu obsahu porozumél.

3. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Jedno z nich obdrzi klient / zakonny zastupce
a druhé vyhotoveni si ponecha poskytovatel.

4. Poskytovatel i klient / zakonny zastupce prohlasuji, ze k podpisu této smlouvy pfistupuji
dobrovolné, bez natlaku. Smlouva je podepsana na zékladé svobodné vile a jednani obou
stran.

V Zastavce dne

U podpisu smlouvy za rodinu klienta pfitomen



