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Rozvojovy plan 2021-2024 Domov pro seniory Zastavka, pfispévkova organizace

uvoD
Situace v roce 2020

Domov pro seniory Zastavka, pfispévkova organizace (dale jen ,Domov“) existuje
od 1. 1. 1993, jeho zfizovatelem je Jihomoravsky kraj.

Domov ma registrovany dvé socialni sluzby. Jednou z nich je socialni sluzba Domov pro
seniory (dale jen ,DS®) s celkovou kapacitou 24 mist, druhou socialni sluzbou je Domov se
zvlastnim rezimem (DZR) s celkovou kapacitou 121 mist.

Klienti jsou ubytovani v 15 jednoluzkovych a 65 dvoulizkovych pokojich. Ztoho 20
dvoultzkovych pokojll je v novém pavilonu (B), ktery byl pfedan do provozu v listopadu 2011
a je urCen ro klienty se syndromem demence, tedy pro sluzbu DZR. Obé budovy jsou
propojeny koridorem.

Budova A prosla rozsahlou rekonstrukci. Byla zateplena vstupni hala a stravovaci provoz,
probéhla rekonstrukce koupelen s bezbariérovym pfistupem. Pokoje klientd byly dovybaveny
nabytkem. Byly poloZeny nové podlahy na pokojich, vybaveny oSetfovny na jednotlivych
oddélenich, zfizena rehabilitacné fototerapeuticka mistnost ,Svétluska“. Modernizovano bylo
rehabilitaéni centrum s vodolécbou, dokon€ena stavba Zahrady paméti.

V roce 2018 obhajila organizace certifikat CALS Vazka a certifikat Standardizace nutriéni
péce. V obdobi 2018 — 2019 se zvysily pfijmy za oSetfovatelské vykony odbornosti 913 diky
rovnomeérné registraci klientu (s jejich souhlasem) u rliznych zdravotnich pojistoven.

Zavedeni peCovatelského programu Namasté vedlo ke zvySeni kvality pée o klienty
s pokro€ilou demenci. Cilem programu je dodat kvalitu Zivota v nové dimenzi vnimani,
vyvolané progresivni nemoci. Poskytnout vnéjsi i vnitfni pohodu a potéSeni z komunikace
cestou alternativnich aktivit a smyslové stimulace, zejména s vyuzitim lidského doteku.

Smyslova aktivizace klientll probiha mimo Namasté i klasicky, ve skupinach dle schopnosti
klientd. Postupy konceptu Bazalni stimulace jsou rovnéz soucasti kazdodenni péce o klienty.

Pouzivame vlastni dietni systém schvaleny nutri¢nim specialistou. Diety respektuji nutriéni a
energetické potfeby. Jsou klientdm doporuovany Iékafem a nutrinim terapeutem a jsou
vedeny v lékafské i oSetfovatelské dokumentaci. Jidlo je nabizeno s ohledem na individuaini
a aktualni stravovaci potfeby, pozadavky, navyky a celkovy nutricni stav.

Mechanicky upravujeme stravu pomoci blixeru, bez fedéni, takZze i v menSim mnozstvi stravy
je zachovana proporcionalita Zivin.

Klienti maji moznost vybéru stravy ze dvou jidel. PokraCuje zavedeny program Bon Appetit,
ktery zprostfedkuje klientdm prozitek stolovani, sobéstacnost, distojnost a radost z jidla.
V domoveé cilené nepouzivame laxativa, mame zaveden program prevence chronické zacpy.

Pro v8echny Cinnosti oSetfovatelské, peCovatelské a rehabilitacni jsou zpracovany pracovni
postupy. U kazdého postupu je nastavena kontrola pInéni formou auditu.

Vletech 2018 — 2020 se organizace soustfedila na dosazeni co nejefektivnéjsiho
hospodarfeni a kvalitniho personalniho zajisténi ekonomické stranky svého rozvoje. Tuto
oblast vnima jako potfebné zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb a vytvareni
motivujicich podminek pro zaméstnance.

Systematické socialni Setfeni, zjiStovani potfeb zajemcl o sluzbu, ovéfovani nepfiznivé
socialni situace v rozsahu regionalnich karet Jihomoravského kraje, podminuje naplnéni
zasady primérenosti sluzby a setrvani lidi co nejdéle v pfirozeném prostiedi. Tento pfistup se
stal soucasti filozofie prace organizace a bude ji i v nasledujicim obdobi uplathovan.
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Vyhodnoceni rozvojového planu 2017-2020

V prabéhu uplynulého obdobi se ukazalo, ze nékteré ukoly maji trvaly charakter a chceme se
jim vénovat i v letech 2021 — 2024. Jde o nasleduijici:

ZvySovat kvalitu péc€e, vzdy obhajit zakladni certifikaty (Vazka, Pracovisté bazalni stimulace).
Zachovani dustojnosti a identity klientd. Udrzovani sobéstacnost klientd, vychazeje z jejich
schopnosti a moznosti, po co nejdelSi dobu.

Rozvijet spolupraci s rodinami klientl a podporovat zachovani socialnich vazeb.

PokraCovat v programu Bon Appetit.

Peclivé vybirat empatické pracovniky, motivovat je a stale zvySovat jejich kompetence.
Vyuzivat zahradu paméti ke smyslové aktivizaci, ke spoleénym akcim Domova s rodinami
klientd, détmi z MS a klubu seniortl v Zastavce.

Udrzovat rovnomérnou registraci klientt ve zdravotnich pojistovnach kvali omezeni regulace.

Prehled o ukolech obdobi 2017-2020

CILE ROZVOJOVEHO PLANU PLNENI
-.| 1 | Pro velky ohlas zajistit dalSi projekty Univerzity tfetiho véku. v
) c
% % 2 | Obnova promitani filmd klientdm na jidelné. v
o
=| 3 | Poradat prednasky s odborniky pro klienty dle zajmu — téma fauna, fléra, cestovani, hory atd. Castecne
8 2| 5 | Seminafe a povidani s rodinami o tom, jak jedna a reaguje klient trpici demenci -
20 nesplnéno
< .2
o = 6 Seminare pofadané pracovniky Domova pro rodinné pfislusniky a ostatni zajemce tématem
25 specifickych dovednosti pFi pé&i o klienta s demenci nespinéno
go 7 Ukézka prace naSich zaméstnancu — odbornikd napf. bazaini stimulace, pofadané pro rodiny, 3
o které to potfebuji pro péci doma. nesplnéno
§ 8 Pfechod na elektronickou dokumentaci, nyni se vede jak v listinné podobg, tak v elektronické,
o _§ s cilem odstranit duplicity (v souladu s GDPR) v
[ P
g’ s Zajisténi dostate€ného mnozstvi kvalitniho personalu, spolupracovat jiz se studenty. trvaly
9 Distojnéjsi vybaveni mistnosti pro zemrelé tak, aby to bylo vhodné misto pro rozlouceni
rodiny s jejim blizkym. v
10 | Rekonstrukce skfini na pokojich klientud, vétSinou nelze zavirat, nyni zavirani na hacky v
11 | Na IV. oddéleni, na vSech pokojich v koupelnach vyménit stavajici svétla za senzorova v
8 |12 | Nova madla na chodbach v budové A. Nové podlahy na chodbach oddéleni v budové A. Castecné
N
‘% 13 | Oblozeni stén dfevem na pokojich za stoly (prevence poskozeni zdi) zru$eno
g 14 | Upravit park pfed budovou A v
o
© 15 | Vymalovani pokojli valeGkem zrudeno
Vyména svétel na pokojich klientll, umisténi na sténu za ldZzko pro imobilni klienty je velice
16 | nepfijemné, po rozsviceni se divat pfimo do svétla Ke kazdému ldzku zvlast vypinag, aby zru$eno
svétlo neobtézovalo (pokud se rano musi u jednoho klienta svitit) i druhého klienta.
17 | Vyfesit problémy s odpady van v centralnich koupelnach budovy A y
8 |1g Klimatizace na pokoje klientd na Sestém patfe. Pokoje pod stfechou jsou v letnich mésicich
Z prehréaté. v
(3]
2 |19 | Mezi pokoje klient(l a pfedsin dat posuvné dvefe. y

Pouceni z nesplnénych ukold:

Program podpory orientovat nikoliv na rodiny klientl, ale zaméfit jej na aktualné pecujici,
ktefi se potykaji s nedostatkem zkuSenosti, inavou, stresem a tuto podporu nutné potiebuiji.
Podporu je nutno realizovat ve spolupraci s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb.
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POSLANi DOMOVA, CiLOVE SKUPINY, CiLE A ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB
Poslani

V ramci socialni sluzby Domov se zvladtnim reZimem je nadim poslanim poskytovat socialni
a zdravotni sluzbu klientdm v nepfiznivé socialni situaci z dlivodu poruchy paméti, orientace
a chovani (klienti s demenci), ktefi potfebuji celodenni specifickou péc¢i a dohled. Jsou
ohrozeni socialnim vyloucenim.

Cilovou skupinou jsou zadatelé zjihomoravského kraje, ktefi dosahli véku 55 roki
a specifickou péci s celodennim dohledem nelze zaijistit ani s pomoci rodiny, ambulantnich
a terénnich sluzeb.

V ramci sluzby Domov pro seniory je nasim poslanim poskytovat socialni a zdravotni sluzbu
zadatelum ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, maji pfiznany prispévek na péci v lll. a
IV. stupni, terénni sluzby ani rodiny nejsou schopny zajistit jejich potfeby.

Hlavni cile nasich socialnich sluzeb

Dustojnost zivota klientd v nasem Domové, vytvofeni bezpe&ného a pratelského prostredi
Poskytovat individualizované socialni sluzby vzdélanym a motivovanym personalem
Udrzovani sobéstacnosti klient po co nejdelsi dobu dle jejich schopnosti a moznosti

a specifickymi metodami a prostfedky podporovat poznavaci dovednosti klient(

Zavedeni obecné paliativni pé€e s paliativnim pfistupem

Zajistit moznost spoluprace s poskytovateli specializované paliativni péce

Poskytovat pe€ujicim rodinam nasich budoucich klientd odborné poradenstvi a podporu

Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Dusledné individualizovana péce, vychazi ze zachovanych schopnosti a moznosti klienta,
ktera v co nejvétsi mife podporuje jeho sobéstacnost. U kazdého klienta je potfebna forma
podpory a pomoci planovana individualné, aktualné se pfizplsobuje ménicim se
schopnostem klienta. Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika, ktery mu pomaha
planovat priibéh péce.

Pomahame tam, kde toho klient jiz neni schopen — tam mu poskytujeme podporu, avsak jen
v nezbytné mife. Stale myslime na to, Ze jen opakovanim se zachovava schopnost
samostatné provadét ukony sebeobsluhy.

Ochrana prav klientt v Domové a pomoc pfi jejich uplatfiovani mimo Domov

vvvvvv

zprostifedkujeme odbornou pravni pomoc.

Tymova spoluprace
Organizatné neoddélujeme Cinnosti oSetfovatelské a peCovatelské. Na oddélenich pracuji
multidisciplinarni tymy slozené ze vSeobecnych sester, pracovnic pfimé obsluzné péce
a uklize€ek. Denni porady tymU oddéleni slouzi ke sdileni informaci o zménach u klientl tak,
aby o ménicich se individualnich planech jednotlivych klientl byli informovani vsichni, ktefi
na oddéleni pracuji.

Kompetentni personal a prabézné zvySovani kvality poskytované sluzby

Podporujeme zvySovani kvalifikace zaméstnancu v zavislosti na potfebach Domova.
Hledame cesty ke zvy3ovani kvality a vyuZivani nastrojii na sledovani jeji urovné. Udastnime
se programu GOS, obhajujeme certifikaty kvality, sledujeme vyvoj kvality péce
prostfednictvim indikatora kvality, vyhledavame pfiklady dobré praxe, investujeme do
zafizeni, pomucek a prostfedkd usnadriujicich udrZeni a zvySovani kvality.
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3. VIZE DOMOVA V ROCE 2024

— Jsme Domov, ktery stale hleda moznosti, jak zvySovat kvalitu Zivota nasich klientd.

— Jsme drzitelé certifikatl Vazka a Pracovisté bazalni stimulace, které pravidelné, ve
stanovenych terminech obhajujeme.

— Zarukou poskytovani kvalitni pé&e jsou motivovani a vzdélani zaméstnanci. Proto je
kladen velky duraz na vzdélavani, na rozvoj specifickych dovednosti pro komunikaci
s klienty s poruchou kognitivnich funkci.

— Zakladem péce je systém individualniho planovani se stimulaéni péci.

— Kilient je aktivné v ramci svych moznosti a schopnosti zapojen do péce o svoji osobu,
je to pro ného pfirozena a smysluplna aktivizace. Tento pfistup ke klientovi je Casové
narocny, proto personal neni omezen ¢asovym harmonogramem, pfi praci se fidi
tempem klienta. PeCovatelsky program Namasté a Bazalni stimulace jsou soudasti
kazdodenni péce o tyto klienty.

na péci) a usnadnéni prace oSetfujiciho personalu, jsou na kazdém podlazi zvedaky.

— Potfebné polohovaci a pfemistovaci pomicky ma kazdy klient individualni a jsou
umistény na jeho pokoji.

— Klientdm, s potvrzenym nutricnim rizikem, je zajist€éna adekvatni nutricni péce,
zajisténa vzajemnou spolupraci jednotlivych oddéleni se stravovacim usekem. Strava
je mechanicky upravovana blixérem a nasledné Sokérem, kdy dostane lakavy vzhled
a povzbuzuje chut k jidlu.

— PokracCuje Bon Appetit, program prevence chronické zacpy, jako trvalé projekty.

— Je zavedena paliativni péce, aby klienti mohli dle svého pfani a pfani rodiny dozit
v DS az do uplného konce svého Zivota

— Paliativni péce se netyka pouze péce o klienta v terminalnim stadiu jeho Zivota, ale
paliativni pfistup je uplathovan i u klientd s demenci, ktefi maji progresivni
nevylécitelnou a zivot limitujici nemoc.

— Pracovnici byli opakované pro3koleni v problematice paliativni péce, ziskali certifikat
Pracovisté prosSkolené v paliativni péci.

— Pravidelné interni audity v oblasti oSetfovatelské a rehabilitaCni péce poskytuji
zpétnou vazbu o kvalité poskytované péce.

— Stanovené indikatory kvality poskytované péce (dekubity) se pravidelné vyhodnocu;ji
a jsou nastavena preventivni opatfeni. Pravidelné jsou vyhodnocovany
oSetrfovatelské, peCovatelské a rehabilitaéni audity.

— K podpofe zaméstnancu slouzi pravidelné supervize externim odbornikem.
— Zaméstnanci se fidi vnitfnimi pfedpisy zafizeni a vychazeji ze svych naplini prace.

— Domov neni s to, poskytnout okamzité sluzby vSem, ktefi se ocitnou v odpovidajici
nepfiznivé socialni situaci, proto nabizi u¢innou a odbornou podporu pecujicim

— Organizace spolupracuje s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluZzeb, v dosahu
své pusobnosti, s cilem vymeény zkuSenosti a zajisténi programu podpory pecujicim
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4. VYSLEDKY SWOT ANALYZY

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dostate¢na personalni vybavenost oddéleni Koordinace Cinnosti mezi nékterymi pracovisti
Multidisciplinarni tymy na oddélenich a systém komunikace v | Nedostate¢né zapojeni rodin klientt s demenci
nich do pravidelné spoluprace
Motivovany personal, ochotny podilet se na zménéach Zavislost na lidrech a osobnostech

Nedostateéné osvojena a mélo srozumitelné

Zapojeni uklize€ek do provozu oddéleni formulovana Corporate identity

Malé ztotoznéni provoznich utvar(i s poslanim,

Soubor ukazatell kvality poskytované péce e : .
cili a vizemi organizace

Systém dal$iho vzdélavani zaméstnancu Vicepodlaznost a limitujici dispozice objekt(.
Systém oSetfovatelskych a peCovatelskych standard(i a audit(

k nim, pro hodnoceni zaméstnancl. Kompetenéni model Omezené personalni a finanéni zdroje.
Domova

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby na dobré urovni

Systém podpory kli€¢ovym pracovnicim

Jsme drziteli certifikatl Vazka, Pracovisté bazalni stimulace

Stabilizované vicezdrojové financovani

Zvyseny komfort bydleni na pokojich budovy A — nové
vestavéné skfiné, podlahy, bezbariérovy pfistup do koupelen

Nové posuvné dvefe na pokojich klientd mezi predsini a
pokojem

Klimatizace na 6. patfe budovy A

Nové osvétleni ve spole¢nych prostorach DS

Zateplené objekty, dobry technicky stav majetku

Zakoupeni motomedu pro klienty s Parkinsonovou chorobou

Dokonceni terapeutickych zakouti na oddélenich Pfimé obsluzné péce

PRILEZITOSTI K ROZVOJI OHROZENI

Program Bon Appetit orientovany na dlstojnost stravovani

9 X Znacéna fluktuace personalu na oddélenich
klientl s demenci

Mylné pfedstavy a podcenéni naro€nosti prace

Zavedeni obecné paliativni péce U nové pfijimanych pracovniki POP

Orientace na individualni smyslovou aktivizaci — Namasté Uhradova politika VZP

Zavedeni a rozvoj programu podpory pecujicich Neochota oslovenych subjektt

Vétsi vyuziti moznosti vlastniho vzdélavaciho centra a

lektorského sboru Nezajem o vystupy vzdélavaciho centra

Navazani a rozvoj spoluprace s poskytovateli terénnich a

3 M Formalnost, administrativni a financni bariéry
ambulantnich sluzeb

Pfi pfipravé nového rozvojového planu jsme uspofadali dva seminafe pro vSechny
zaméstnance, abychom ziskali naméty pro dal$i rozvoj Domova pro seniory Zastavka.
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Pfehled o ukolech obdobi 2021-2024

Akce
pro klienty

Vzdélavaci akce pro klienty ve spolupraci s MU a dalSimi odborniky

Tematické vylety do blizkého okoli

Spoluprace s MS Zastavka, nasledné i ZS, Gymnazium, spolek rodi&l - zazitkové akce

Mezigeneraéni setkani — sportovni hry, grilovani, spoleéné peceni

Tanecni terapie

Kulturni a zajmové piedstaveni — loutkové divadlo, hudebni vystoupeni apod.

Poradat pfednasky s odborniky pro klienty dle zajmu — z odvétvi Iékafstvi, cestovani atd.

Vyuziti Zahrady paméti ke spole€nym akcim Domova

O | 0| N[0 || W[IN]|PF

Spole¢né oslavy narozenin klientl a jejich rodin kazdy mésic

=
o

Pietni rozlou€eni s témi, ktefi nas opustili

[EEN
[EEN

Promitani filmad klientdm na jidelné

Akce
pro rodiny budoucich

klient

12

Workshopy s vlastnimi i externimi odborniky s tématem specifickych dovednosti a postupu pfi
péci o klienta s demenci — situace péce a kompetence pecujiciho

13

Dohoda o partnerstvi s rodinou budouciho klienta — podpora pfi zajisténi péce

14

Dohoda s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluZzeb o spolupraci pfi podpofe pecujicich

Organizace
prace

15

Vice zapojit vlastni lektorsky sbor do udrzeni a prohlubovani védomosti personélu

16

Zaijistit vyménné staze POP a VS k ziskavani novych zkuSenosti

17

Zvysit pocet pracovnikl POP na no¢ni sméné na 2 pracovnice - odd. IV a lll.

18

Navysit pocet vSeobecnych sester o 2 pracovnice z ddvodu zavedeni obecné paliativni péce

19

Navysit pocet pracovnikd pradelny o jednu z diivodu zvy§eného mnozstvi pradla a prace

Opravy a udrzba

19

Oprava kuchyriské linky v ¢ajové kuchyrice na I. Oddéleni budovy A

20

Rekonstrukce elektro rozvodu a posileni stavajicich rozvodnych zafizeni

22

Vymeéna stavajicich svétel na pokojich klientd

23

Odstranéni kovovych dvefi na chodbach pater v budové "A"

22

Nové podlahové kryti ve vSech spolecnych prostorach DpS v budové A

Investice

26

Poftizeni vétsiho poctu polohovacich lGzek LATERA

27

Zakoupeni sprchovacich boxt do centralnich koupelen v budové A

28

Poridit nové signaliza¢ni zafizeni s naramky pro bezpeény volny pohyb klientd s demenci

29

Zakoupeni Slapaciho motomedu do ldzka klienta (pro klienty, které jiz v disledku zhorSovani
jejich zdravotniho stavu nelze pfevazet na rehabilitaci)

30

Zakoupeni rehabilitaéniho pfistroje na procvi¢ovani ramennich kloubt

31

Rekonstrukce prostor pro zlepSeni podminek prace socialnich pracovnic/ku
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5. PRIORITY DOMOVA

Hlavni priority nasi prace

1. Dustojnost Zivota klientl, vytvoreni bezpeéného a pratelského prostredi

Dulsledna individualizace poskytované péce s vyuzitim vhodnych stimuld

Udrzovani sobéstacnosti co nejdelsi dobu dle schopnosti a moznosti klienta

Specifickymi programy a prostfedky podporovat poznavaci dovednosti klient(

UZivat postupy kompenzujici komunikaci a socialni kontakt pfi pokrocilé demenci

Obhajeni platnosti ziskanych certifikatt

Zavedeni obecné paliativni pé€e a pfistupu tak, abychom umoznili na pfani klienta

a rodiny doziti v DS do konce zivota. Zajistit tomu odpovidajici oSetfovatelskou péci

a zvySeni kompetenci VS

8. Poskytovat pecujicim o naSe budouci klienty odborné poradenstvi a podporu,
spolupracovat pfitom s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb

9. Péce o pracovniky, jejich motivaci a osobni rozvoj

10. Zajidténi financovani a fadné spravy majetku

Nogakowbd

6. SPECIFICKE A STRATEGICKE CILE

6.1
6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.1.9

Zvysovani kvality poskytované péce

Dustojnost zivota klientl v bezpecném a pratelském prostfedi, distojné rozlouceni

s klienty na konci Zivota

Dusledna individualizace poskytované péce

Udrzovani sobéstacnosti klientl po co nejdel$i dobu dle jejich moznosti a schopnosti,
poskytovani stimulaéni podnétu

Uplathovani peCovatelského programu Namasté v kazdodenni praxi

Uplathovani konceptu Bazalni stimulace v kazdodenni praxi

Uplatriovat pravidla programu Bon Appetit v kazdodenni praxi

Zavedeni obecné paliativni pé€e a paliativniho pfistupu, zvySovat kompetence VS
Pecovat o zaméstnance a jejich osobni rozvoj

Pracovat na kvalité péce tak, abychom dokazali vzdy obhgjit naSe certifikaty — Vazka
a Pracovisté bazalni stimulace

6.1.10 Vyuziti zahrady paméti a parku v arealu DS k smyslové aktivizaci
6.1.11 Spoluprace s pecujicimi rodinami a poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb.

6.2
6.2.1
6.2.2

6.3
6.3.1
6.3.2

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6

Zejména pfi pieklenuti obdobi od vzniku nepfiznivé socialni situace, indikujici
poskytnuti sluzby Domov se zvlastnim rezimem, do okamziku zahajeni poskytovani
této sluzby.

Podpora klient v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostiedim
Vzdélavaci akce pro klienty i seniory z okoli ve spolupraci MU a dalSimi odborniky.
MezigeneraCni setkavani s détmi z Matefské Skoly a Zakladni Skoly

Spoluprace s rodinami klientt
Kulturni a spoleCenské akce pro klienty a jejich rodinné pfislusniky
Spole¢né oslavy narozenin klientl za u€asti rodinnych pfislusnikd

Péce o zaméstnance a jejich osobni rozvoj
Zajistit vzdélavani v tématech paliativni péce
Zajistit vyménné odborné staze POP a VS v jinych zafizenich
ZvysSit poCet POP na no¢ni sméné o 2 pracovnice
Navysit po€et VS o 2 pracovnice
Navysit poCet zaméstnancl v pradelné DpS o 1 pracovika
Nové nastaveni zaméstnaneckych benefita z FKSP
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6.5 Pofizeni, obnova a zhodnoceni majetku

6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6
6.5.9

Rekonstrukce elektro rozvodu a posileni stavajicich zafizeni

Vymeéna stavajicich svétel na pokojich klient(

Odstranéni kovovych dvefi na chodbach oddéleni v budové A

Nové podlahové kryti ve vdech spoleénych prostorach DpS v budové A
Oprava kuchynské linky v kuchynce |. oddéleni budovy A

Zakoupeni polohovacich l0zek LATERA

Zakoupeni sprchovych boxu do centralnich koupelen v budové A

6.5.10 Pofidit nové signalizacni zafizeni s naramky pro bezpecny volny pohyb klientt

s demenci

6.5.11 Zakoupeni motomedu do Izka klienta a pfistroje na procvi¢ovani ramennich kloub
6.5.12 Zakoupeni rehabilitacniho pfistroje na procvi¢ovani ramennich kloub( - motodlaha

7 UKAZATELE PLNENI

Ukazatelé plnéni odpovidaji charakteru jednotlivych cil(:

indikatory projektd, pocty ucastnikl, audity pracovnich postupu,

kazdoro€ni Setfeni spokojenosti klientld, zaméstnancu a rodinnych pfislusnika klientd
zpétna vazba od stazistl a supervize

stiznosti a pochvaly

soulad s platnou legislativou, vysledky externich kontrol a metodické podpory
obhajeni platnosti certifikatd,

soulad mezi po¢tem planovanych a realizovanych akci,

konkrétni nové benefity pro zaméstnance od roku 2020

hospodarské vysledky (vyvoj vySe piijmu)

pfedana hotova dodavatelska dila

analyzy vyvoje struktury klientl a pfijmu

8 RIZIKA

Vnitfni rizika (mozno ovlivnit, nutno sledovat)

mylné predstavy a podcenéni naro€nosti prace u nové pfijimanych pracovniki POP
fluktuace pracovnic/kll v socialnich sluzbach — ztrata kontinuity

neduslednost pfi kazdodennim uplathovani konceptll a programl péce o klienty,
nepochopeni jejich smyslu a podstaty, vyprazdriovani obsahu a schematicky vykon
Spatna organizace prace, obavy z fidici odpovédnosti

neztotoZnéni s cili a smérovanim organizace, ztrata motivace

VnéjSi rizika (omezena ovlivnitelnost, mozno kompenzovat)

nedostatek zajemcu o praci v socialnich sluzbach

nesouhlas zfizovatele s rozvojovym zamérem

nesouhlas zfizovatele s poskytnutim finanénich prostfedkd na realizaci zaméru
reprodukce majetku

nezajem dotéenych osob a subjektl o spolupraci na projektech a programech
legislativni prekazky

nedostatek prostfedkd na strané zfizovatele (personaini a investi¢ni zaméry)
omezeni dotacnich zdroju

10
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9 FINANCNI PLAN

Prehled jednotlivych Ukoll a nakladu na né je obsahem pfilohy 2 k tomuto rozvojovému
planu.

PLAN LIDSKYCH ZDROJU

Organizace na prelomu roku 2019 a 2020 pozadala zfizovatele o souhlas se zvysenim poctu
pracovnikl na pozici pfimé obsluzné péce o dva/dvé a rovnéz zvySeni poctu vSeobecnych
zdravotnich sester o dvé. Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou nezbytni pro zajisténi
noénich sluzeb v objektu pavilonu B. Ctvrté oddéleni, které se zde nachazi, zajistuje
prevazné sluzbu domov se zvlastnim rezimem a je umisténo ve dvou podlazich budovy.

Zména struktury klientd smérem k vétSimu podilu nejvySSich stupnl zavislosti na péci —
v podminkach DZR téz smérem k tézkym formam demence, vyzaduje zajisténi noéni sluzby
dvéma pracovnicemi misto dosavadni jedné. Tato potfeba bude umocnéna v dlsledku
zamys$leného zavedeni a roz8ifeni obecné paliativni péce.

S timto vyvojem souvisi i pozadavek na svoleni k nartstu poc¢tu vseobecnych zdravotnich
sester o dvé. Dosud na noCnich sménach v celém zafizeni zdravotni sestry neslouZily.
Stavajici zdravotnické pracovnice jsou plné vytizeny zajisténim zdravotnicko-oSetfovatelské
péce v dennich sménach. Pfitomnost jedné (z divodu sménnosti dvou) vSeobecné zdravotni
sestry v nocnich hodinach se stava nezbytnym a limitujicim faktorem poskytovani sluzby
DZR a zavadéni paliativniho pfistupu.

DalSim zadoucim posilenim lidskych zdroji je zaméstnani tfeti socialni pracovnice. Pocet
socialnich Setfeni a soudnich fizeni o svépravnosti nevyhnutelné roste se zménami struktury
Nezaménitelnou roli bude hrat socialni pracovnice v rozvoji programu podpory pedcujicich a
vytvareni tésné soucinnosti s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb.

RESITELSKY TYM

K sestaveni Rozvojového planu 2021 — 2024 se konaly dva seminafe. Pfilezitost
k pfedneseni naméta a diskuzi o nich méli vSichni pracovnici Domova pro seniory Zastavka.
Diskutovany byly i hlavni strategické zaméry: — pfechod k obecné paliativni péci a — program
podpory pecujicich. Strategické zameéry se setkaly s podporou, naméty pracovnikl byly
zarazeny do rozvojového planu.

Hlavnimi reSiteli planu byli

PhDr. Jifi Altman, Feditel a vedouci feSitelského tymu

Zuzana Zavadska, vedouci socialni pracovnice a zastupkyné reditele
Marie Barnova, vedouci sekce pfima obsluzna péce

Jana Zouharova, vedouci sekce ekonomika

Tomas Pospisil, vedouci sekce provoz

Bc. Hana Rutmarova, vedouci oddéleni pfimé obsluzné péce

Iva Malichova, vedouci oddéleni pfimé obsluzné péce

Soria Senkova, vedouci oddéleni pfimé obsluzné péce

Sona Holasova, vedouci oddéleni pfimé obsluzné péce

SEZNAM PRILOH

1 Strategické a specifické cile
2 Prehled strategickych a specifickych cild a nakladu na né
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