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ZAHAJENI JEDNANI SE ZAJEMCEM

Proces jednani se zajemcem je zahajen v okamziku, kdy zajemce, nebo nékdo z jeho blizkych
poprvé kontaktuje Domov, a to osobné, telefonicky, e-mailem, ptipadné pies datovou schranku.
Piijiméany jsou Zadosti zdjemcl s trvalym pobytem v Jihomoravském kraji. U Zzadatelt
S pobytem mimo Jihomoravsky kraj je ptihliZzeno k rodinnym vazbam na JMK. Zjemci a jeho
rodin€ je nabidnuta navstéva Domova a jsou zodpovézeny vSechny jejich dotazy.

Po doruceni zadosti je provedeno socialni Setfeni v aktudlniho misté pobytu zajemce o sluzbu.
Pfi socialnim Setfeni se zjiSt'uji potieby zajemce v souladu s Kartou potieb Jihomoravského
kraje. V piipad¢ zjisténi, Ze se zajemce Vv dobé¢ Setfeni nenachazi v nepiiznivé socialni situaci,
ktera by méla byt feSena pobytovou sluzbou, jsou zajemci ¢i jeho rodiné doporuceny k vyuziti
ambulantni nebo terénni sluzby a zddost se vSemi ptilohami vracena zpét.

O zafazeni zadosti do evidence Cekateli je zajemce o této skuteénosti pisemné vyrozumeén.
Domov vede evidenci zadosti a soucasné piijaté zadosti vede v informacnim systému
Jihomoravského kraje KISSoS. Pfi rozhodovani o pfijeti zdjemce do Domova se piihlizi
zejména k neptiznivé socialni situaci zdjemce o sluzbu. U zajemce probéhnou dvé navstévy.

PRVNI NAVSTEVA U ZAJEMCE

Prvni navstéva u zajemce se uskuteCiiuje v misté jeho aktualniho pobytu (misto bydlisté,
zdravotnické zatizeni, odlehCovaci sluzba apod.) za iéelem zjisténi miry potiebné pomoci a
akutni nepfiznivé socidlni situace.

Na navstévu klienta jedou dvé socialni pracovnice.

Pted navstévou se SP znovu sezndmi s veskerymi dostupnymi informacemi o zajemci.

SP ma s sebou vzdy alternativni podobu dokumentd: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
(ptiloha standardu €. 4), Informace zdajemci o socidlni sluzbu (piiloha standardu ¢. 3), Pravidla
pro podavani a vyrizovani stiznosti (ptiloha standardu ¢. 7), Orientacni pritbeh dne (ptiloha
standardu ¢. 3). Pouziti téchto dokumentli zaznamena do Zdznamu socialniho Setreni SP
(formulaf standardu €. 3).
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Pti prvni navstéveé U zdjemce socialni pracovnice zejména
—  zjistuje, zda nejsou naplnény ditvody pro odmitnuti zdjemce?
— zjistuje, zda se zajemce o socialni sluzbu nachazi v neptiznivé socialni situaci a jak tato
situace omezuje jeho spolecenské uplatnéni, nebo ohrozuje jeho zdravi a zivot
— posuzuje schopnost zadjemce pravné jednat pro potteby piipadného podpisu smlouvy
— zjistuje také, zda je schopen poskytnout informovany souhlas s umisténim do Domova
a zda je schopen sdm pravné jednat a podepsat smlouvu
— vyhodnocuje, zda sluzba, 0 kterou zajemce usiluje, odpovida potfebam budouciho
klienta, v ¢em mu ma nase sluzba pomoci, co od nasi sluzby o¢ekava, tj. cil spoluprdace
(brat v uvahu, ¢im zajemce odivodriiuje svoji potrebu zit V Domoveé)
— poznava prostiedi, ve kterém zajemce zije, jeho styl zivota, rodinu, kterd je s nim
v kontaktu
— Vv piipadg, ze zajemci poskytuje pomoc terénni sluzba (v jeho domacnosti) pozada ji SP
o informace tykajici se dosavadniho priibéhu péce a zachovalych schopnosti Zadatele
— zji$téné poznatky zaznamenava do formulate Zaznam socialniho Setreni SP
— uzijemce, ktery je dezorientovany, (byt’ i jen ¢astecné) preda rodiné zadatele informaci
0 Vazné mineném nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby (ptiloha standardu kvality
socialni ~ sluzby ¢. 2)  snélezitym  vysvétlenim  (musime  pocitat
s moznosti, ze budouci klient neprojevi Zddnym zplsobem souhlas s uzavienim
Smiouvy)
Po vyhodnoceni Zadosti SP sepiSe veskeré diivody, zda se zajemce ocitd v nepfiznivé socialni
situaci a jsou tak naplnény skute¢nosti pro zatazeni do evidence zadosti nebo naopak byly
zjistény diivody pro odmitnuti z4jemce a jsou zadateli vraceny veskeré dokumenty spojené se
zadosti.

DRUHA NAVSTEVA U ZAJEMCE

Druhd navstéva u zdjemce se uskutecni Vv dostatecném piedstihu pied nastupem klienta do
Domova. Pro ptipravu socidlniho Setfeni vyuZzije klicovy pracovnik nebo vSeobecnd sestra
podklady z prvniho socialniho Setieni u zajemce.

Pokud je klient umistény ve zdravotnickém zatizeni, zaCastni se navstévy socidlni pracovnice
a vSeobecna sestra, ktera zjiSt'uje naroky klienta na poskytovani zdravotni péce.

Pokud klient prichazi do Domova z domaciho prostiedi, navs§tévy se zacastni se socialni
pracovnici koordinator KP prislu§ného oddéleni

Socialni pracovnice pfi tomto Setieni zejména

— seznami zdjemce s Domovem, rozsahem poskytované sluzby, s moZnostmi
volnocasovych aktivit, ptedd Pravidla Zivota v Domove pro seniory Zastavka (ptiloha
standardu €. 3)

— se zdjemcem, piipadné jeho rodinou, jsou projednany nalezitosti smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby (ptiloha standardu ¢. 4) a vzor Smlouvy mu ponecha
k prostudovani; v ptipadé potieby lze pouzit alternativni podobu Smlouvy (pfiloha
standardu €. 4)

D Pravidla pro odmitnuti zajemce, pfiloha ke Standardu kvality &. 3
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pozadd zajemce o sepsani vyznamnych udélosti v jeho Zivoté¢ do Zdkladniho
biografického listu Klienta (formulafi standardu ¢. 3) a zdavodni, pro¢ tyto informace
potiebujeme; v piipad¢€ problému klienta se sdélovanim téchto informaci, pozada o totéz
rodinné prislusniky

pfeda zajemci doporuceny seznam obleceni, upozorni na skuteCnost, ze veSkeré
obleceni musi byt oznaceno Stitky se jménem klienta, tyto Stitky zajiStuje Domov,
budoucimu klientovi je ozndmena pofizovaci cenu §titkti

probere se zajemcem seznam doporuc¢ené¢ho obleceni a zdiivodni jeho potiebu,

pozada zdjemce, ptipadné jeho rodinu, o pfichystani tzv. Kufru vzpominek (ptiloha
standardu ¢. 3), tj. predmétii, ke kterym ma osobni vztah, napt. obrazy, hrnecky, knihy,
fotografie, ubrus, decky, vlastni povleceni, kieslo atd.

nabidne moznost piedem pfipravit pokoj rodinou, zdivodni tuto moznost zdjemci
a jeho rodin¢; v pfipadé, Ze nabidka nebude vyuzita, pfipravi pokoj KP

pokud budouci klient neni schopen projevit souhlas suzavienim smlouvy je
kontaktovan kurator pro dospélé — Méstsky urad Rosice, socidlni odbor

Koordinator pfi tomto Setfeni ma moznost pozorovat klienta v jeho pfirozeném prostiedi,
sledovat jeho zachované schopnosti, navaze kontakt s rodinou klienta.
Jsou to dilezité poznatky pro KP a cely pracovni tym pfi sestavovani individualniho

adaptacniho planu - IAP

PO SKONCENI DRUHEHO SOCIALNIHO SETRENI

Socialni pracovnice

pfipravi konkrétni znéni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a jako pfilohu k ni
pfipoji dokument Vypocet uhrady za pobyt v Domové (formuldt standardu ¢. 4)
a dokument Zjistovani individudlnich potieb klienta

zpracuje stitky na oSaceni v poctu 150 kust a pteda je kliCovému pracovnikovi,

zajisti jmenovky se jménem zijemce ke dvefim pokoje, na skiiné a magnetickou
jmenovku na nasténku rozmisténi klientl; nejpozdéji den pred nastupem je preda
uréenému klicovému pracovnikovi

kopii zaznamu ze socialniho Setfeni pfeda urcenému klicovému pracovnikovi k zalozeni
do socialni dokumentace klienta, za U¢elem sestavovani Individudlniho adaptacniho
planu klienta IAP

Potiebné dokumenty

1.
2.
3.

Zaznam socialniho Setfeni socidlniho pracovnika, koordinatora KP a vSeobecné sestry
Zakladni biograficky list budouciho klienta

Pravidla Zivota v Domové pro seniory Zastavka

Informace z4jemci o socialni sluzbu — alternativni podoba

Orienta¢ni prib¢h dne — alternativni podoba



