ZAKLADNI PRAVA NASICH KLIENTU

Klienti, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, maji stejnd prava jako kazdy jiny obcan.
K nejcitlivéjsim (nikoli vSak jedinym) patii nasledujici prava nasich klientd a jednim z naSich
hlavnich ukold je jejich ochrana. Soucasné jde o prava, u kterych hrozi nejéastéji jejich
upirani klientim.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu.

Klient nemtze byt nucen zit v zafizeni, pokud si to nepieje. Nemiize byt omezen v pohybu
v aredlu domova ani v rozhodovani, ze z Domova docasn¢ odejde a kdy se vrati. Omezit
pohyb klientd je moZné pouze v piipadech ohrozujicich Zivot nebo zdravi jeho nebo jinych

klientt, a to jen na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu.

Pravo na svobodnou volbu.
Klient sam rozhoduje o vSech svych zéleZitostech suverénné, a to v€etné denniho reZimu a

prabéhu sluzby, kterou mu poskytujeme. Je jen na ném kdy bude vstavat, jist, spat, jakych
aktivit se bude ucastnit, zda bude koufit (mimo budovy Domova), zda bude konzumovat
alkohol atp. Klient ma pravo ponechat si u sebe vSechny své osobni a matri¢ni doklady, ma
pravo na svobodnou volbu I¢kare.

Pravo na ochranu soukromi.
Klient ma moznost uzamknout si pokoj v dobé své neptitomnosti, vyzdobit si své soukromi,
mit kontrolu nad tim, kdo vstupuje do jeho pokoje, odmitnou navstévu apod.

Pravo na ochranu osobnich uidaju.

Nas domov jako poskytovatel socidlnich sluzeb mé povinnost chranit osobni udaje naSich
klientd v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Ale nejen to. Nasi zaméstnanci jsou
vazéni mlcenlivosti o vSech okolnostech péce o klienty s vyjimkou ptfedavani informaci
dal$im zaméstnancim podilejicim se na péci, a to v zajmu kvality poskytované péce.

Zameéstnanci jsou rovnéz povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech vécech, které jim klienti
divérné sdéli.

Pravo na zachovani distojnosti.

Klient ma pravo na zachovani dustojnosti ve vSech piipadech, a to zejména v intimnich
situacich jak na pokoji, tak napf. v centrdlni koupelné. NaSi zaméstnanci jsou povinni
s klienty jednat jako s rovnocennymi partnery, oslovovat je tak jak si to oni pieji, netykat jim

nepouzivat prezdivek, nepouzivat k oznacovani klientl diagndz, nepasovat je do role déti.
Naopak naSi zaméstnanci musi aktivné dbat na zachovani distojnosti v kazdém ohledu a
zejména v oblékani.

Pravo na rodinny a partnersky zivot
Klienti maji pravo na manzelsky nebo partnersky zivot, na kontakt s rodinou a ptateli, pravo
ucastnit se spolecenského Zivota.

Pravo podéavat podnéty a stiznosti
Klienti maji pravo podavat podnéty a stiznosti a byt chranéni pied negativnimi nasledky jejich

podani. Maji pravo na to, aby jejich podani byla projedndna nestranné a korektné a vysledky
jim byly vftadnych terminech sd€leny. Podrobnosti k pravidlim podavani a vyfizovani
stiznosti a podnéta jsou obsahem standardu kvality socidlni sluzby €. 7.



