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Eticky kodex pracovnikti Domova pro seniory Zastavka stanovuje zadouci standardy chovani
zamé&stnancti Domova a informuje klienty i vefejnost o chovani, které je opravnéno od nasich
zameéstnancl oc¢ekavat.

Zakladni ustanoveni

Zaméstnanci pii své praci dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadiena
v Zakladni listing prav a svobod jako souéasti ustavniho potadku Ceské republiky a v dal§ich
obecné zavaznych pravnich ptredpisech. Pti své praci se fidi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy vztahujicimi se k vykonu jejich povolani.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

- poméhame lidem bez ohledu na narodnost, rasu, viru, pohlavi, politické presvédcent,
spolecenské postaveni,

— Chovame se laskavé a zdvoftile, pfistupujeme ke kazdému klientovi individualng,
s pochopenim a trpelivosti reagujeme na jeho potieby,

— respektujeme dustojnost kazdého cloveka, jeho soukromi, davérnost jeho sdéleni
a neposkytujeme bez jeho souhlasu zadné informace tieti osobé&; vyjimku tvofi piipady,
kdy neposkytnuti informaci by zplsobilo akutni ohroZeni jeho zdravi nebo Zivota,

— Kklient je pro nas rovnocennym partnerem, ktery ma pravo rozhodovat o svém dalSim
Zivote,

- nepéstujeme v klientech zavislost na socidlni sluzbg, chranime je pted ptredsudky
a pred socialni izolaci,

— zameéstnanci V souvislosti se svym postavenim nepfijimaji dary a Zadna zvyhodnéni, ktera
by mohla ovlivnit nebo narusit profesionalni pfistup ke klientlim.

Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikim

— zakladem vztahu mezi zaméstnanci je vzdjemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani,

— Zadné spory se nefesi pied klienty,

- zaméstnanci plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkd Domova, za svoji
praci nesou plnou odpovédnost,

— snazi se o to, aby uroven poskytovanych sluzeb, a tim i spokojenost klientd byla co
nejvyssi,

- respektuji pokyny svych nadtizenych a vyuZzivaji zkuSenosti svych kolegi,

— dbaji na udrZzeni a zvySovani prestize svého povolani 1 prestize Domova;
I Vv mimo pracovni dobu se chovaji tak, neposkozovali povést Domova u vefejnosti,

— davaji ptednost své profesionalni odpovédnosti pfed svym soukromim,

— Jsou povinni se vzdélavat a zvySovat svoji kvalifikaci a zpusobilost pro vykon své
profese.

eticky kodex jako soucast vnitinich piedpisi Domova je pro kazdého zameéstnance
zavazny a jeho nedodrZovani je posuzovano jako poruSeni pracovnich povinnosti se
vSemi z toho vyplyvajicimi disledky,

— zaméstnanci si jsou védomi skutecnosti, ze ke své praci potfebuji nejen predpisy, ale i
velkou davku empatie, trp€livosti, ohleduplnosti a porozuméni.



